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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar la relacién
entre el sindrome de Burnout (respuesta a estrés cronico)
y el Mobbing (acoso laboral) en docentes que trabajan en
la ciudad de Bogoté (Colombia). Las variables relacionadas
se enmarcaron en el modelo tridimensional de Maslach y
Jackson (1981) y el modelo de Leymann (1990). Se realizé
un disefio no experimental de corte transversal y alcance
correlacional con una muestra no probabilistica de 124 pro-
fesionales. Para la evaluacién del Sindrome de Burnout, se
utilizé el Maslach Burnout Inventory Human Education Sur-
vey (MBI-ES) y para la evaluacién del Acoso Laboral, el cues-
tionario de estrategias de acoso psicolégico, LIPT-60 que
valora 60 diferentes estrategias de acoso psicoldgico (Gon-
zalez de Rivera & Rodriguez-Abuin, 2003). Los resultados in-
dicaron que el acoso laboral explica el burnout en un 64%.
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Abstract
The objective of this research was to identify the relationship
between the Burnout syndrome (response to chronic stress)
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and the Mobbing (Labor Harassment) in teachers working
in the city of Bogota (Colombia). The related variables were
framed in the three-dimensional model of Maslach and
Jackson (1981) and Leymann’s model (1990). A non-experi-
mental cross-sectional design and correlational scope was
carried out with a non-probabilistic sample of 124 professio-
nals. For the evaluation of the Burnout Syndrome, the Mas-
lach Burnout Inventory Human Education Survey (MBI-ES)
was used and for the evaluation of Workplace Harassment,
the questionnaire of strategies of psychological harassment,
LIPT-60 that evaluates 60 different strategies of psychologi-
cal harassment (Gonzalez de Rivera and Rodriguez-Abuin,
2003). The results indicated that workplace bullying exp-
lains burnout by 64%.

Keywords: Mobbing, Burnout, Teachers.

INTRODUCCION
La Organizacién Internacional del Trabajo [OIT]

(2016) ratifica los factores de riesgo psicosocial como el
eje causal del estrés y establece que la interaccién nega-
tiva entre los factores humanos y el medio ambiente del
trabajo, conlleva al desarrollo de afectaciones fisicas o
mentales. En el marco de los riesgos psicosociales intra-
laborales, el acoso laboral o mobbing, es considerado uno
de los riesgos psicosociales emergentes (recientemente
reconocidos) Gil-Monte (2012). A nivel supranacional,
de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud

[OMS] y la Organizacién Internacional del Trabajo
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[OIT], el acoso laboral es un problema de salud publica
(Cassitto., et al 2004; OMS, 2010; OIT, 2016; Martinez,
Irurtia, Martinez, Torres & Queipo, 2012).

ACOSO LABORAL O MOBBING

El acoso laboral o mobbing se conoce como “el terror
psiquico o el acoso psicolégico, en la vida laboral signi-
fica una comunicacién hostil y poco ética que se dirige
de forma sistemdtica por una o varias personas princi-
palmente hacia un individuo” (Leymann, 1990, p. 120).
En el marco de este modelo, el acoso se manifiesta por
seis fases: incidente o conflicto inicial, dafio sistemdtico
(caracterizado por la restriccién de la comunicacién y
el desempefio), intervencién del talento humano, valo-
racion psicolégica — legal y expulsién o abandono del
trabajo por parte de la victima. Desde el enfoque de
Leymann (1990) a nivel psicolégico, los sintomas in-
volucran depresion, ansiedad y pérdida de estrategias
de afrontamiento; a nivel social, estigmatizacion, ais-
lamiento social y desempleo voluntario. Asi mismo, se
enmarcan otras condiciones sociales persistentes y sis-
temdticas como: largos periodos de aislamiento social,
periodos de incapacidad, desempleo e inicio de procesos
de intervencién a nivel psiquidtrico o psicolégico en los
trabajadores victimas (Leymann, 1990).

En cuanto a otras miradas tedricas del acoso laboral,
Martinez et al. (2012), indica que las consecuencias para
la victima se dan a nivel psicoldgico, principalmente
por sintomas de estrés y frecuentemente estrés crénico
que genera la intimidacién persistente. A nivel fisico,
la somatizacién puede generar trastornos funcionales
y psicosomiticos, como la hipersensibilidad a la critica,
desconfianza, sentimientos de ira, deseo de venganza,
conductas de aislamiento, evitacién y hostilidad. Segin
el planteamiento de acoso laboral de Ege (2000) la ten-
sién permanente e incontrolada genera dafio psicolégi-
co, expresado en estados de ansiedad y depresién que
afectan el interés del trabajador, su dignidad, entusiasmo
y conflanza en el trabajo; de igual forma, incide en la
productividad, la capacidad de tomar decisiones y en la
actitud hacia el trabajo, enmarcada en un profundo ais-
lamiento.

A nivel conceptual, de acuerdo con Topa, Depolo y Mo-
rales (2007) el acoso laboral o mobbing, es un proceso
de agresién sistemitica de actos negativos por parte de
una persona o grupo de un compaiiero, subordinado o
superior hacia otro trabajador quién, en el marco de las
relaciones de poder, no cuenta con las estrategias para
defenderse. La investigacién en esta problemdtica no es
tan frecuente como otras afectaciones de tipo psicosocial
intralaboral y ain se denota resistencia de las organiza-
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ciones para permitir investigaciones en este campo, lo
cual evidencia un vacio empirico en esta temadtica.

SINDROME DE BURNOUT

El término es inicialmente utilizado por Freudenberger
(1974), quién identifica la aparicién del sindrome como
el desgaste que se presenta por demandas laborales que
exceden los recursos personales. Este autor hace referen-
cia a la “trampa del Burnout”, en la que los profesionales
trabajan demasiado tiempo y con demasiada intensidad
en una necesidad de dar, la cual es poco realista en el
tiempo y se destaca principalmente por sintomas con-
ductuales (ira, irritabilidad, frustracién, sensibilidad, es-
tado paranoide, uso de tranquilizantes y barbituricos),
fisicos (dolores de cabeza, sensacién de agotamiento,
fatiga, trastornos gastrointestinales, falta de aliento e in-
somnio), y cognitivos (esquemas negativos, rigidos e in-
flexibles, y aislamiento social). En este sentido, Maslach
y Jackson (1981), consolidan la definicién del sindrome
desde un modelo tedrico tridimensional que concibe el
sindrome de Burnout como una forma inadecuada de
afrontar el estrés emocional crénico, caracterizado en
buena medida por el agotamiento emocional, la desper-
sonalizacién y la disminucién del desempeiio. De igual
manera, los autores refieren que, el sindrome de Burnout
es consecuencia de un estrés crénico, desarrollado prin-
cipalmente por el personal profesional en instituciones
que prestan servicios de asistencia humana, los cuales
pasan periodos de alta implicacién con otras personas
donde la interaccién se centra en las necesidades fisicas,
psicoldgicas y sociales de estas. Tal como lo indica Mas-
lach (2009) el burnout es una respuesta al estrés crénico
que se desarrolla en respuesta a la acumulacién de es-
tresores ocupacionales, especificamente interpersonales
y de tipo crénico (a lo largo del tiempo).

Durante la década de los 80, inicia un auge por la inves-
tigacién y el desarrollo de mecanismos de prevencién
frente al sindrome de Burnout, entendido como el re-
sultado de un proceso permanente de estrés y tensién
que sobrepasa las capacidades del profesional y refleja
un proceso de desajuste en relacién con su trabajo, pre-
sentado con mayor frecuencia en las dreas de la salud,
especificamente la salud mental y las dreas educativas
y sociales, sin descartar su ocurrencia en otras dreas de
ocupacion (Alvarez & Fernandez, 1991).

Los factores que inciden en la aparicién del sindrome,
desde una perspectiva global, se encuentran asociados
con una interaccién negativa entre la atencién de perso-
nas, los equipos de trabajo y el lugar de trabajo. Asi mis-
mo, distinguen el desarrollo del sindrome en tres etapas:
la primera estd determinada por una alta demanda que



sobrepasa los recursos individuales, desencadenando el
estrés laboral, la segunda se caracteriza por irritabilidad,
fatiga y tensién, que libera un sobre esfuerzo para res-
ponder a las demandas y finalmente, la fase que genera
distanciamiento emocional, rigidez, y retirada, desatan-
do un enfrentamiento defensivo que origina el desajuste
al puesto de trabajo. Estas etapas pueden presentarse en
un continuo temporal como proceso y no hay una espe-
cificacién respecto al tiempo de duracién en cada una,
con prevalencia de sintomas psicosomdticos, conductua-
les, emocionales y defensivos que se reflejan conductual-
mente en la falta de interés, falta de entusiasmo, indices
elevados de ausentismo y deseos de abandonar el trabajo
(Alvarez & Fernindez, 1991; Sufier-Soler et al., 2014).
A partir del afio 2008, en Colombia, mediante la re-
solucién 2646 (M. Res. 2646, 2008), se enfatiza en la
necesidad de adelantar procesos de investigacién, ges-
tién, intervencién y monitoreo respecto de los riesgos
psicosociales en el trabajo para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupa-
cional (Ministerio de Proteccién Social, 2008). Segtn
Gil-Monte (2012), el 49.9% de las personas ocupadas,
refieren niveles altos o muy altos de estrés; asi mismo,
segun la quinta encuesta Europea de condiciones de tra-
bajo, el 60% de los trabajadores indicaron problemas con
el exceso de trabajo, 19% falta de apoyo social y el 14%
indicé haber recibido acciones violentas en el marco de
insultos, humillaciones, amenazas o agresiones verbales
en el trabajo.

Los riesgos psicosociales, el estrés y sus consecuencias,
implican costos econémicos y sociales, hasta el punto de
ser considerados problemas de salud publica (Gil-Mon-
te,2012). En Colombia, no se encontré suficiente inves-
tigacién y claridad frente a los mecanismos de preven-
cién del acoso laboral en el trabajo, lo anterior a pesar del
marco normativo de prevencién de riesgo psicosocial en
el trabajo en el marco del Sistema General de Riesgos
Laborales y la emisién de la ley 1010 de 2006, cuyo ob-
jeto relaciona en su articulo 1:

Definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas
de agresién, maltrato, vejimenes, trato desconsiderado y
ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana
que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades eco-
némicas en el contexto de una relacién laboral privada o
publica (C. Ley. 1010, 2006).

Asi mismo, la primera encuesta Nacional sobre con-
diciones de salud y trabajo refiere que el 28.4% de las
mujeres y el 24.7% de los hombres puntuaron entre 7 y
10 su percepcién de estrés. La segunda encuesta nacio-
nal reconoce la necesidad de enfatizar en el diagndstico
primario del estrés laboral e identifica un incremento
del 43% en afectaciones desarrolladas en el contexto del
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trabajo entre los afios 2009 a 2012 (Ministerio de Pro-
teccién Social, 2007; Ministerio de Trabajo Republica
de Colombia, 2013).

El Instituto Europeo de Psicologia Positiva (2016), es-
timé que el estrés en Colombia provoca (cambio ddlar
octubre / 2021) pérdidas anuales de aproximadamente
de 10.152.959 (USD); asi mismo, 16.921.598 (USD)
de pérdidas aproximadas por ausentismo laboral, 824
(USD) en dias laborales perdidos 33.843.197 (USD)
en pérdidas aproximadas por productividad, y se con-
sidera que el 38% de los colombianos sufren de estrés
laboral. Con relacién a las organizaciones se estiman
7.8 dias promedio perdidos por trabajador con un cos-
te diario promedio de 6 (USD) para el salario minimo
legal vigente en Colombia en 2016, con un coste anual
promedio por trabajador a causa del estrés y el ausen-
tismo laboral 47 (USD), estimando pérdidas anuales
aproximadas para empresas de 100 empleados de 4.747
(USD), para 500 empleados de 23.736 (USD) y para
empresas de 1.000 empleados de 47.473 (USD).
Algunas investigaciones han determinado la importan-
cia de estudiar el sindrome de burnout y profundizar en
el tipo de ocupacién y las condiciones especificas del rol
(Benevides-Pereira et al., 2010; Dreison et al., 2016;
Diaz & Goémez, 2016; Innanen, Tolvanen, & Salme-
la-Aro , 2014; Jiménez, Caicedo, Arias & Pulido 2015;
Marenco-Escuderos et al., 2016; Montgomery, 2014;
Organizacién Internacional del Trabajo, 2010; Poletto
et al. 2016; Rodriguez & Rozo 2016; Sufier-Soler et al.,
2014; Sedlar ez al., 2015). Las profesiones de alta impli-
cacién social y emocional registran mayor tendencia a
desarrollar estrés y, especificamente, sindrome de bur-
nout como respuesta al estrés crénico. También presen-
tan mayor prevalencia que otro tipo de ocupaciones; en
este sentido, cobra interés e impacto social el estudio de
burnout en labores relacionadas con asistencia en salud,
docencia y fuerza publica (Botero, Zapata & Romero
2009; Marenco-Escuderos, & Avila-Toscano, 2016;
Reza & Leyli, 2016).

En estudios realizados con una muestra de 91 docen-
tes de Barcelona, Aris (2009), encontré que el constante
malestar que experimentan los docentes queda refleja-
do en los niveles de estrés, insatisfaccion y ausencia de
estrategias para poder abordar de forma adecuada los
problemas del contexto escolar. En un estudio de caso,
realizado con docentes del magisterio colombiano, se
concluyé que las condiciones de subordinacién, la jor-
nada, un salario bajo y los contextos sociales de la po-
blacién, producen tensién en la relacion laboral (Garcia,
2012). Martinez, Berthel y Vergara (2017), encontraron
que las manifestaciones del sindrome de Burnout en los
docentes sefialan puntuaciones en su mayoria mode-
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radas en los tres 3 sintomas: Agotamiento Emocional,
Despersonalizacién y Realizacién Personal.
Asi mismo, de acuerdo con Marente y Gestoso (2008)
las profesiones asistenciales tales como la docencia pre-
sentan alta incidencia de burnout (48.94%), con preva-
lencia de desgaste en las mujeres y mayor pérdida de au-
toeficacia en los hombres. Relacionado con permanencia
y experiencia docente, dicho estudio no descarta la rela-
cién entre burnout y mobbing. Segtin Barraca (2010), la
presencia de burnout se asocia con niveles inferiores de
ensefianza en Espafia; tales como, primaria, secundaria
y bachillerato y corrobora la presencia de estrés laboral,
niveles medios de burnout y presencia de mobbing, el
autor resalta la carencia de investigacién en estos sindro-
mes particularmente para el contexto educativo.
De acuerdo con el marco anterior de referencia, se plan-
tea la siguiente pregunta de investigacién: ;:Cémo se re-
laciona el acoso laboral o mobbing con el sindrome de
burnout en docentes de la ciudad de Bogota? Asi mismo
se plantean las siguientes preguntas: ;Cémo se relaciona
el acoso laboral o mobbing y el agotamiento emocio-
nal?, scémo se relaciona el acoso laboral o mobbing y el
dominio de despersonalizacién?, ;cémo se relaciona el
acoso laboral o mobbing con la baja percepcién de auto-
eficacia? Para dar respuesta a las anteriores preguntas se
parte de las siguientes hipétesis:
H1: el acoso laboral o mobbing y el agotamiento
emocional se relacionan directamente.
H2: el acoso laboral o mobbing y el dominio de
despersonalizacién se relacionan directamente.
H3: el acoso laboral o mobbing se relaciona en
forma inversa con la baja percepcién de autoe-
ficacia.

METODO
DISENO

Se realiz6 un disefio no experimental de corte transver-
sal y alcance correlacional (Hernindez, Fernindez &
Baptista, 2014). El anilisis de los datos se realizé con
ecuaciones estructurales (Ato & Vallejo, 2015).

PARTICIPANTES

Los participantes fueron docentes de la Ciudad de Bo-
gotd que se encontraban ejerciendo su profesién, no se
excluyé multitrabajo, ni escenario de trabajo (adminis-
trativo, aula, investigacién, campo; entre otros). Para de-
terminar el tamafio de la muestra se utilizé el software
G*Power, versién 3.15, que tuvo en cuenta regresién
lineal multiple con el criterio de “potencia”, una proba-
bilidad de error de 0.05 y una significancia de 0.95 con
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5 predictores para las inferencias de los resultados. Los
datos que arrojé el software, respecto al tamafio mini-
mo de muestra que se requerian, fueron 64 docentes; no
obstante, se obtuvo una muestra no probabilistica de 124
docentes que cumplian los criterios de inclusién.

INSTRUMENTOS

En atencién al modelo teérico tridimensional de Mas-
lach y Jackson (1981; 1996; 2009) elegido para la in-
vestigacién, el cual aborda las dimensiones de: desgaste
emocional, despersonalizacién y autoeficacia; y teniendo
en cuenta la ocupacién objeto de andlisis (docencia), se
utilizé el Maslach Burnout Inventory Educators Survey
(MBI-ES). Los derechos de aplicacién del instrumen-
to fueron adquiridos con la organizacién Mind Graden;
que tiene propiedad sobre el mismo. Este instrumento
ha sido uno de los mds utilizados en la investigacién del
sindrome (Hederich-Martinez & Caballero-Domin-
guez, 2016).

Para la medicién del acoso laboral se utilizé el
LIPT-60 de libre uso, cuestionario auto-administrado
que objetiva y valora 60 diferentes estrategias de acoso
psicoldgico, el cual se construy6 a partir del LIPT ori-
ginal dicotémico de 45 items de Leymann de Gonzilez
de Rivera y Rodriguez-Abuin (2003). Este Instrumento
contiene las siguientes dimensiones: limitar su comuni-
cacién, limitar su contacto social, desprestigiar la per-
sona hacia sus compaieros, desacreditar su capacidad
profesional y laboral; comprometer su salud y estrategias
de acoso frecuentes que fueron agregadas en la versién
espafiola del instrumento. Para el modelo de ecuaciones
estructurales se tomé como dimensién la sumatoria del
namero de respuestas positivas de acoso en las dimen-
siones del instrumento.

PROCEDIMIENTO

La investigacién se desarrollé en diferentes fases: con-
tacto con los docentes a partir de dos fuentes, contacto
directo con ellos en tres instituciones educativas y por
otras fuentes segun los criterios de inclusién estableci-
dos para estos participantes (docentes en trabajo activo
sin excluir multitrabajo y modalidad de trabajo dentro
de la docencia). Se realizé el montaje de los items de
los dos instrumentos para captura en linea con la he-
rramienta “formularios de google”, de libre uso; poste-
riormente, se enviaron los instrumentos para diligen-
ciamiento mediante captura en linea, el hipervinculo
de captura se envi6é a dos bases de datos de docentes;
asi mismo, a personas en ejercicio de la docencia que



aceptaron participar voluntariamente, este hipervinculo
incluia la aceptacién de consentimiento, términos y con-
diciones de manera electrénica.

Respecto al andlisis y procesamiento de datos recolecta-
dos, se ajustaron los puntajes directos obtenidos por los
participantes para cada una de las pruebas con la aplica-
cién Excel® 2010 del paquete de Office de Microsoft®,
con las especificaciones de cada prueba; posteriormente,
se analizaron los datos de acuerdo con el plan de ani-
lisis de datos establecido conforme con el Modelo de
Ecuaciones Estructurales (MEE) para lo cual se utilizé
el software IBM-SPSS-AMOS. Finalmente, se realizé

el andlisis y discusién de resultados.

RESULTADOS

A partir del archivo plano en Excel, generado por la
herramienta de captura, se creé la base de datos para
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establecer las puntuaciones netas que, posteriormente,
fueron transformadas segin los baremos de la prueba
en cada dominio y dimensién. Seguidamente, se conso-
lidaron los puntajes correspondientes a cada dimensién
para las dos variables (sindrome de burnout y mobbing).
Con relacién a la descripcién de los participantes, se re-
salta que, debido a los controles instaurados en el disefio
de la forma, no hubo casos perdidos. La muestra estuvo
conformada por 124 docentes, el 4% indicé estar entre
los 20 y 25 afios, el 10% entre 26 y 30 afios, el 18% entre
31y 35 afios, el 33% entre 36 y 40 afios, el 15% entre 41
y 45 afios, el 6% entre 46 y 50 afios y el 15% indicé tener
mds de 51 afios; el 59.68% fueron mujeres y el 40,32
% fueron hombres, quienes cumplieron los criterios de
inclusion previstos en el disefio de la investigacion. To-
dos los dominios presentaron una distribucién normal
establecida con la prueba Kolmogorov-Smirnovy con la
correccién de significacién de Lilliefors.

Tabla 1. Distribucion de frecuencias de las variables sociodemograficas de
los participantes (N = 124)

Variable Categoria n %
Sexo Hombres 50 40.32
Mujeres 74 59.68
Areas de desempefio Administraciéon 2 1.6
Coordinacién 3 2.4
Direccién 2 1.6
Docente de planta 64 51.6
Docente de catedra 30 8.9
Investigacién 11 9.7
Dos o mas areas de desempeno 12 24.2
Condiciéon multitrabajo Un trabajo 70 56.45
Dos trabajos 34 27.41
Tres trabajos 17 13.70
Cuatro trabajos 3 2.41
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Estado civil Soltero 49 40,3
Casado 42 339
Separado 10 73
Union libre 22 17.7
Otro estado civil 1 .8
Total 124 100.0

E195.2% indica que imparte clase y el 4.8% que no im-
parte clase en el desarrollo de su ocupacién. E1 36.29%
manifesté ser de raza blanca, el 57.25%, de raza mestiza
y el 6.45% de otra raza. El 48.4% indicé no tener hijos,
el 24.2 indicé tener un hijo, otro 24.2% refirié tener dos
hijos, el 2.4% indicé tener tres hijos y un 0.8% indicé
tener cuatro hijos.

Con relacién al nivel de educacién formal mds alto ad-
quirido, el 55.6% indicé tener formacién en nivel de
maestria, el 8.9% doctorado, el 0.8% una especializacién
médica, el 13.7% una especializacién no médicay el 21%
un nivel de formacién profesional o de pregrado exclu-
sivamente. Respecto al tiempo que dedican a trabajar
dentro y fuera de casa, el 33.9% indicé diez horas de
trabajo, el 32.3% ocho horas de trabajo y el 33.9% indi-
¢6 més de doce horas diarias. Igualmente, con relacién
al tipo de vinculacién, el 18.5% indicé medio tiempo,
el 14.5% tiempo parcial, el 66.9% tiempo completo. En
cuanto al tiempo en que han permanecido en su ocupa-
cién el 20.2% indicé entre 1y 5 afios, el 20.2% entre 11
y 15 afios, el 25% entre 6 y 10 afios y el 34.7% mads de
quince afios.

En relacién con el drea de ensefianza el 4% indicé doc-
torado, el 8% postgrado (especializaciéon o maestria), el
5.6% pre-escolar, el 36.29% pregrado, el 13.7% primaria,
el 26.61% secundaria y el 2.6% técnico o tecnélogo.

SINDROME DE BURNOUT

Con relacién a los resultados, el 8% configuran sindro-
me de burnout, el 29.83% configuran la dimensién de
desgaste emocional en nivel alto, el 9.6% configuran la
dimensién de despersonalizacién en nivel alto, y el 25%
baja percepcién de autoeficacia; los puntajes medios con-
sideran que la dimensién estd en riesgo de desarrollarse,
en este sentido, el 20.96% indic6 desgaste emocional en
nivel medio, el 21.77% puntué nivel medio para des-
personalizacion y el 46.77% quedé en nivel medio para
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percepcion de autoeficacia. Se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach para el instrumento en general de Burnout
Education Survey para medir la consistencia interna de
esta escala y se encuentra para las variables de desgaste
un alfa de Cronbach de 0.91, para la variable de des-
personalizacién un alfa de Cronbach de 0.65 y para la
variable de autoeficacia un alfa de Cronbach 0.76.

ACOSO LABORAL MOBBING

En la evaluacién de acoso laboral se encontré un in-
dice NEAP (medida de conductas de acoso) de 17.13,
un indice IGAP (Indice Global de Acoso Psicolégico)
de 0.28, una media de respuestas positivas de acoso de
10.18 con relacién a las 60 estrategias que evalda el ins-
trumento; el mayor puntaje en estrategias positivas de
acoso fue 40 y el indice IMAP (Intensidad Media por
Cada Conducta de Acoso) fue de 0.24.

No se encontraron diferencias en el sindrome de bur-
nout en funcién del tiempo permanecido en la ocupa-
cién, Chi cuadrado (X2=6.97 p=.073 > 0.05); se en-
contraron diferencias significativas en relacién con el
tiempo de dedicacién a la docencia (tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial) prueba Chi cuadrado
(X2=63.31 p=.000 < 0.05), hay mayor ntimero de do-
centes con burnout en la categoria de tiempo completo
y diferencias significativas con relacién al principal nivel
de ensefianza: pre-escolar, primaria, secundaria, técni-
co o tecndlogo, pre-grado, postgrado (especializacion
o maestria), y doctorado con la prueba Chi cuadrado
(X2=80.69 p=.000 < 0.05), los niveles de secundaria y
técnico o tecndlogo presentan las mayores frecuencias
de burnout.

Se realizé un andlisis de estructura de relaciones para
establecer la relacién entre las dos variables estudiadas
y sus dominios, segin el planteamiento de las hipétesis.
Las relaciones de estas variables, como estin expresadas



en las hipétesis, se establecieron con ecuaciones estruc-
turales. Se analiz6 la varianza explicada y los pesos de
regresion de cada una de las variables. Se tomaron como
base las hipétesis planteadas y se buscé relacionar todos
los dominios de la variable Acoso Laboral (Mobbing)
con los dominios de la variable (sindrome de burnout),
expresadas en el disefio de esta investigacién. Del total
de los 124 docentes, se eliminaron 14 datos correspon-
dientes a las personas que no manifestaron ninguna es-
trategia de acoso laboral en las respuestas al instrumen-
to. Se contd, finalmente, con una muestra para el modelo
de ecuaciones de 110 personas. Mediante el software de
anilisis estadistico IBM-SPSS-AMOS se establecid,
posteriormente, que el acoso laboral explica el burnout
en un 64%.

Ademis, se encontré que el acoso laboral explica el do-
minio de desgaste emocional en un 50%, el dominio de
despersonalizacién en un 38% y el dominio de autoefi-
cacia evidentemente inversa en un -.39. Lo anterior, co-
rrobora la relacién directa e inversa, para cada dominio
de burnout con el acoso laboral o mobbing.
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EVALUACION DEL AJUSTE

Para establecer la exactitud de los datos del modelo, se
analizaron las medidas absolutas del ajuste (Escobedo et
al.,2016). Se revisaron los coeficientes de comparaciones
de referencia (CFI), el error de aproximacién cuadrético
medio (RMSEA), el Chi cuadrado sobre los grados de
libertad (CMIN) y el indice de validacién cruzada espe-
rada (ECVI). Acerca del indice (CMIN) se encontré un
valor de 1.23, el cual es inferior a 3, puntaje que indica
ajuste del modelo, el valor de RMSEA = .047 el cual es
inferior a .08, e indica que el modelo se ajusta. El indice
de comparaciones de referencia (CFI), obtuvo un punta-
je de 0.99 que indica un adecuado ajuste (superior a .90);
finalmente, el ECVI = .79 presenta un puntaje ajustado
inferior a 1. Resumiendo, el modelo cumple con los in-
dices CMIN, RMSEA, CFI y ECVI. En la figura 1, se

presenta el modelo.

Tabla 2. indices de Bondad de Ajuste en reespecificacion del Modelo

Medida de Ajuste Modelo por Defecto
CMIN 1.23

RMSEA .047

CFI .99

ECVI .79

Nota: CMIN= Chi cuadrado sobre los grados de libertad; RMSEA=Error de Aproximacién Cuadratico Medio; CFl=
Coeficientes de Comparaciones de Referencia; ECVI = indice de validacion cruzada esperada. Autoria Propia.
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Figura 1. Modelo en la Version de Ecuaciones Estructurales
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Figura 1. Resultados de relacién estructural y trayectoria entre cada una de las variables para la
reespecificacién del modelo en la version de ecuaciones estructurales. Autoria Propia.
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DISCUSION

En cuanto al desarrollo de sindrome de burnout en los
docentes, se encontré una proporcién que configura el
sindrome en las tres dimensiones de desarrollo y una
proporcién que configura alto desgaste emocional, lo
que indica que, el ejercicio de la docencia es una ocupa-
cién tendiente al estrés crénico y al desgaste. En conse-
cuencia, se pueden revisar de manera especifica planes
de prevencién especial, de acuerdo con esta ocupacion y
su contexto de desarrollo, por tanto, corrobora lo halla-
do por Marente y Gestoso (2008); asi como Gdéralews-
ka-Stoniska (2019). Con referencia a los datos obtenidos
con las variables socio demogrificas de tiempo en la
ocupacion, dedicacién a la docencia (tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial) y nivel de ensefianza,
a la luz del anilisis del modelo de Leymann (1990); se
encontré que estas variables pueden estar marcando di-
ferencias significativas con relacién a los aspectos intra-
laborales predictores de acoso laboral o mobbing (limitar
la comunicacién, limitar el contacto social, desprestigiar
la capacidad profesional y laboral y comprometer su
salud) y pueden sefialar estrategias de prevencién en el
marco de los procesos de bienestar y desarrollo con rela-
cién a la prevencién del desarrollo del sindrome de bur-
nout en los docentes. Lo anterior confirma predictores
en el contexto laboral de tensién, tal como lo encontré
(Carrién-Garcia, Lopez-Barén, & Strauss 2015; Garcia,
2012).

En esta muestra no hubo indices altos de acoso, parti-
cularmente se presentan casos con indices medios eleva-
dos de acoso y altas respuestas medias positivas de acoso
que, dada la complejidad y gravedad de cada estrategia
de acoso y la vulnerabilidad que representa en si misma,
es relevante continuar investigando, teniendo en cuenta
la escasa investigacién empirica que puede haber para
este constructo en particular.

Se encontraron elementos empiricos que corroboran la
pertinencia e importancia teérica de los modelos de 720-
bbing y burnout Leymann (1990) y Maslach y Jackson
(1981) respectivamente. Al mismo tiempo, se evidencia
la importancia de confirmar otros modelos de mobbing
centrados en los perfiles de victima y acosador (Ege,
2000; Flores, Tovar & Vilchis, 2014; Martinez et al.,
2012).

En cuanto al modelo obtenido, la relacién estructural in-
dica que, el acoso laboral (mobbing), explica el desarrollo
del sindrome de burnout en un 64% y conforme los ade-
cuados indices de ajuste, se puede apreciar que el acoso
laboral o mobbing es predictor y tiene alta incidencia
en el desarrollo del sindrome de burnout, presentan una

Adriana Marcela Manrique y Bertha Lucia Avendaio Prieto

relacién significativa y los dos se dan de manera siste-
mitica, de configuracién intralaboral (riesgo psicosocial
intralaboral y riesgo psicosocial intralaboral emergente),
persistente en el tiempo y con alto impacto para las per-
sonas que lo vivencian (Aris, 2009; Martinez, Berthel &
Vergara 2017; Moreno, 2011).

En consecuencia, para futuras investigaciones, se reco-
mienda explorar la incidencia de otras variables con-
templadas en modelos de acoso laboral diferentes al de
Leymann (1990), el cual se centra en la restriccién de la
comunicacién y desempefio como mecanismos de dafio
sistemdtico; no obstante, otros modelos presentan varia-
bles de origen laboral que podrian estar relacionados con
el sindrome de burnout en el campo docente, tales como:
exclusién, doble mobbing, deterioro psicofisico, clima
organizacional, factores de riesgo psicosocial intralabo-
ral, estrategias de afrontamiento centradas en el estilo
de personalidad, identidad cultural, contexto publico o
privado, relaciones asimétricas de poder, estilos de li-
derazgo y violencia basada en género (Carrién-Garcia,
Lépez-Barén, & Strauss 2015; Géralewska-Stoniska,
2019; Manrique, 2019; Pérez & Zapata, 2020).

Por consiguiente, desde el enfoque de gestién del riesgo,
se busca fortalecer los entornos protectores de trabajo
y gestionar las fuentes de riesgo, con el fin de prevenir
riesgos psicosociales intralaborales emergentes y sus
efectos, como son las tensiones psicoldgicas para los
trabajadores, las cuales representan afectaciones psi-
cosomidticas que influyen en la salud laboral y la salud
publica (Géralewska-Storiska, 2019; Gil-Monte, 2012).
Tanto el burnout como el mobbing atentan contra la dig-
nidad de los trabajadores y conectan directamente con
la calidad de vida en el trabajo y la satisfaccién con el
mismo (Gorgil, Beydag, Sensoy, & Kiyak, 2014). Con
respecto a lo anterior, el estudio de las relaciones de po-
der y el liderazgo en los diferentes tipos de ocupacién
cobra gran relevancia como mecanismos de prevencién
e intervencién (Diaz-Garcia, 2018).

CONSIDERACIONES ETICAS

En atencion a los criterios éticos, una de las investigado-
ras cuenta con licencia vigente que la habilita legalmente
para realizar acciones de investigacién en el drea seguri-
dad y salud en el trabajo; asi como, riesgo psicosocial en
Colombia (resolucién 10771/2009, renovacién 1008 del
27 de enero de 2020). Asi mismo, se solicité la licencia
de aplicacién a la organizacién Mind Garden, Inc. del
MBI-ES (Este instrumento estd cubierto por las leyes
de propiedad intelectual de EE. UU. E internacionales.
Cualquier uso de este instrumento, en su totalidad o
en parte, estd sujeto a dichas leyes y estd expresamente

123

Volumen 13, Ndmero 1, 2021



Relacion entre Mobbing y Sindrome de Burnout en Docentes

prohibido por el titular de los derechos de autor). Mind
Garden, Inc.

LIMITACIONES

Se aprecian como limitaciones la dificultad para acceder
a una muestra superior, lo anterior, dado que el acoso
laboral atun es invisibilizado, legitimado y en muchas
ocasiones naturalizado. En este sentido, posterior a la
emisién de la ley 1010 de 2006 en Colombia (medi-
das para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo), se encuentra bastante precaucién en las organi-
zaciones para permitir el acceso al estudio de este tipo
de problematicas.
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hibido por el titular de los derechos de autor. Si desea
solicitar permiso para utilizar o reproducir el instrumen-
to, en su totalidad o en parte, contacte a Mind Garden,
Inc.
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Approval for Remote Online Use
of a Mind Garden Instrument

Effective date is November 19, 2018 for:
Adriana Manrique

You submitted your Application for Remote Online Use at 5:20 pm EST on November 16, 2018.
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Adriana Manrigue

Remote online use of the Mind Garden
instrument stated below is approved for
the person on the title page of this
document.

Your name:
Adriana Marcela Manrigue Tomes
Email address:
adrianamanrigue@unitec.edu.co
Company/institution:
Corporacién Universitaria Unitec
Mind Garden Sales Order or Invoice number for your license purchase:
| have not been specified any license number
The name of the Mind Garden instrument you will be using:
Maslach Burnout Inventory- Educator Survey (MBI-ES) Christina Maslach, Susan E. Jackson &
Richard L. Schwab
Please specify the name of and web address for the remote online survey website you will be using
and describe how you will be putting this instrument online:
The survey will be placed in the data capture platform google forms and the capture hyperlink will be
sent to a teacher base to complete 126 captures or less, when the acquired catches are completed
the capture hyperlink will be closed to avoid additional catches to the catches. that were acquired.

Please include any other comments or explanations you would like to provide about your remote
online use of a Mind Garden instrument:
The instrument was placed for capture along with another free-use test in the same capture
hyperlink.

The Remote Online Survey License is a data license for research purposes only. This license grants one
permission to collect and disclose (a) item scores and scale scores, (b) statistical analyses of those scores
(such as group average, group standard deviation, T-scores, etc.) and (c) pre-authorized sample items only,
as provided by Mind Garden, for results write-up and publication.

The instrument items, directions, manual, individual report, group report, and any other descriptive information
available through Mind Garden is the intellectual property of the copyright holder and can be used only with
purchase or written permission from Mind Garden.

added 13 September 2018
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Adriana Manrique

FAQ: Where do | find the copyright statement?

The copyright statement is in the footer of your license document. An example is shown below from the
Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ).

Continued ==

© 1950 Bruce Avolio and Bermard Bass. Al nghis reserved in ail media.
Fublshed by Mnd Garden, inG... www. mindganien com

Each Mind Garden instrument has a different copyright statement. Each form of an instrument may have a
different copyright statment. The research manual has its own copyright statement, which is often different from
that of the instrument.

To ensure that you are using the correct statement, open your Remote Online Survey License, go to the page
with the questions/items (the content you use to build your online survey), and copy the complete footer.
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